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 الأفراد  بي    والتفاعل التفاهم وسائل من ووسيلة ,الإنسان حياة جوانب من مهما  جانبا  الاتصال يعد 
   مهما   دورا  الاتصال ويؤدي ,والجماعات

   والتقدم التطور  ف 
ها والاقتصادي والاجتماع   الثقاف   وتعد  ,وغب 

   والنفسية الاجتماعية الحاجات من الاتصال عملية
 .عنها الاستغناء الانسان يستطيع لا  الت 

   الفعال الاتصال أهمية وتظهر 
 
بوية البيئة ف  وجودة ,اتصال عملية دون تتم عملية أي هناك فليس جلية؛ الب 

تب العمليات هذه  وذلك الفعال؛ الاتصال مهارات الطالب يكتسب أن المهم فمن , فيها الاتصال جودة على تب 
 من تمكنه بإيجابية حوله من مع ويتفاعل ,ورأيه ذاته عن ويعبر  ,ومواهبه وقدراته وحاجاته نفسه  يفهم لك  

بوية التعليمية الخدمات كافة  من والاستفادة ذاته تحقيق    المقدمة والب 
بوية المؤسسات ف   نوادي , مدارس) الب 

   ممثلة جازان تعليم إدارة  أولت فقد  لذا  و.(جامعات ,معاهد , الح  
 هذا  المدرس   للإرشاد  العامة الإدارة ف 

ويد  وذلك ,ومقننة مكثفة تدريبية برامج بناء إلى وسعت بالغة أهمية الموضوع  الاتصال مهارات بأهم الطلبة لب  
   الفعال

بوية الأهداف تحقيق على تساعد  الت     وفعالية بجودة الب 
بوية البيئة على وتضف   الإيجابر   المناخ الب 

   التعليم سياسات ويدعم والتعلم التعليم جودة يحسن الذي
  رؤية لتحقيق ويسعى السعودية العربية المملكة ف 

2030   
  .ومسؤول فاعل حيوي مجتمع إلى الوصول ف 

 
بوية وتطبيقاته الفعال الاتصال لمهارة  عملية خريطة الدليل هذا  ويعد   .الب 

 المقدمة
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   الأساسية العملية الاتصال يعتبر 
   المعلومات نقل بها  يتم الت 

 أو  آخر  إلى شخص من والأفكار  والمعاب 

   المنشودة الأهداف تحقق بصورة آخرين
 
   أو  المنشأة ف

 
   .اجتماع   نشاط ذات الناس من جماعة أي ف

 الممكن من فليس ,ديناميكيا ربطا  منشأة لأي التنظيم   الهيكل أو  البناء أوصال تربط خطوط بمثابة فه  

   نتصور  أن دون نشاطها  كان  أيا  جماعة نتصور  أن
 
   الاتصال عملية الوقت نفس ف

 بي    تحدث الت 

 . بنشاطهما بقيامهما  تسمح التكامل من درجة لها  عضوية وحدة منهما  وتجعل أفرادها  وبي    أقسامها 

 

   ونتطرق
 
نامج تمهيد  إلى القسم هذا  ف  الدليل وأهداف المصطلحات حيث من الفعال الاتصال مهارة لبر

   والمجالات  والمستهدفون وأهميته
 .الدليل سيتناولها  الت 

 تمهيد
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 :الفعال الاتصال

 والتأثب   التفاعل بهدف والآراء والأفكار  المعلومات لتبادل وسيلة

   والتأثر 
 
   المعرف

   والوجداب 
 
ء الإنسان إعلام أو  ,الإنسان ف  

 أو  ما  بش 

ات الأفكار  تبادل  والقيم   الفكري بمستواه الارتقاء أو  معه والخبر

 .لتحقيقه الهدف باتجاه تحركهم حيث والشخص  

 :الاتصال مهارات

   المهارات من مجموعة ه  
 نحو  على التكيف من الانسان تمكن الت 

 اليومية حاجاته مع بفاعلية التعامل على قادرا  وتجعله إيجابر  

 تنميتها يمكن مهارات وه   وتحدياتها 

 المصطلحات

 :عناصر الاتصال

 هو مصدر الرسالة ونقطة بدء الاتصال: المرسل -1

ه  الموضووووع أو المحتوووو  الوووذي يريووود المرسووول إيصووواله : الرساااالة -2

  )إلى المسوووووتقبل 
سوووووواء كانوووووت رمووووووز ( آراء, معلوموووووات, أفكوووووار , معووووواب 

 لفظية أو غب  لفظية أو كليهما

  تنتقووووووول بهوووووووا الرسوووووووالة مووووووون : الوسااااااا  ة -3
ه  الطريقوووووووة أو القنووووووواة الوووووووت 

 .المرسل إلى المستقبل

الجهوووووووووووة أو الشوووووووووووخص الوووووووووووذي توجوووووووووووه لوووووووووووه الرسوووووووووووالة : المسااااااااااات  ل -4

ثم يقوم بتفسب  هذه الرسوالة وددراك , ويستقبلها من خلال حواسه

 .معانيها

وه  ارسووال رسووالة إلى المرسوول تفيوود اسووتلام رسووالته : الاسااتبا ة -5

  هووووذه الحالووووة يلاحووووع الموافقووووة أو عوووودمها عوووولى 
 
وفهمهووووا والمرسوووول ف

 مضمون الرسالة وتختل فسرعة الاستجابة باختلاف الموقف
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 أهداف الدليل

إيجاد مرجع علم  مقي   لمهارة 
الاتصال الفعال من الناحية النظرية 

 .والتطبيقية

إضفاء المناخ الإيجابر  على والبيئات 
بوية  .التعليمية والب 

إكساب الطلاب مهارة الاتصال 
 .الفعال

تحسي   عملية الاتصال بي   كل 
بوية  .أطراف البيئة الب 

  البيئة 
 
التوجيه  الايجابر  للسلوك ف

اتيجيات  بوية بأساليب واسب  الب 
 .الاتصال الفعال

تحقيق أهداف التعليم من خلال 
 .اكتساب مهارة الاتصال الفعال

1 2 
3 4 

5 6 
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 أهمية الدليل

ي  
ن
ن ف ي تزويد العام ي 

ن
تتمثل ف

بوي  خ ف ة  الم دان التر
معرف ة وأسس نظرية لأهم 
مهارات الاتصال الفعال 
ات ب اته  ونظرياته واستر
 لتدريب الط  ة ع يها 

الأهمية 
 النظرية

الأهمية 
 التطبيقية

 أعد  الذي الموضوع أهم ة من تنبع وتطب   ة نظرية أهم ة الدل ل لهذا 
 .الفعال الاتصال وهو  لأج ه

دل ل أساسي لأهم تطب  ات  
بوية سواء كان  الاتصال الفعال التر
,  للأسرة أو المدرسة  كافة أعضائها
ن  نامج م ين  ح ث يزودهم بتر
لتنم ة مهارات الاتصال الفعال 

كما يزودهم ,  اختلاف أنواعه
ي يحتاجون إليها 

 الاستمارات التر
ي تخص 

ي الإجراءات التنف ذية التر
ن
ف

نامج  .هذا التر
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 التعريف بالبرنامج التدريبي

نامج  :مهارة الاتصال الفعال: اسم التر
 

نامج  : الحاجة ل تر
  اش اع احت اجات الطلاب النفس ة والاجتماع ة ف ما يتع ق  الاتصال والتواصل

 .مع الآخرين
الارت اء  مستوى تعامل الطلاب مع أنفسهم والآخرين. 
ي تنتج من خلال ن ص مهارات الاتصال لديهم

 .التخف ف من معاناة الطلاب التر
ي تنتج عن افت ار الط  ة لمثل هذه المهارات

 .الت   ل من المخالفات الس وك ة التر
 الرؤية

 الرسالة

,  إنشاء ج ل واعٍ معتر عن آراءه وأفكاره
ومح  ا , منفتحا على الآخرين  بإيباب ة 

 لأهدافه  حرف ة وات ان

الارت اء  أسال ب الاتصال  الآخرين لدى 
الطلاب من خلال برامج تدريب ة تعمل 

 .على تنميتها لديهم
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 التعريف بالبرنامج التدريبي

 :الأهداف التفص   ة
  

  نجاح الفرد على المستو  الشخص  والاجتماع  , أبعاده )أن يلم الطلاب بمفهوم التواصل الإنساب 
 
ودوره ف

  
 .والمهت 

بوية   المحيط الاجتماع  والبيئة الب 
 
 .أن يكتسب الطلاب المهارات اللازمة للتواصل الفعال مع ذواتهم والآخرين ف

 المواقف الحياتية المختلفة  
 
  تطبيق هذه المهارات ف

 
 أن ينجح الطلاب ف

 من حيث مفهومها وأهميتها وعناصرها  
 أن يتعرف الطلاب على عملية الاتصال الانساب 

أن يتعرف الطلاب على خصائص الاتصال ومعوقاته وأنواعه المختلفة. 
تساعدهم على تقديم أنفسهم وأفكارهم بأكبر الطرق فاعلية  

 .اكساب الطلاب المهارات اللازمة الت 
   تمكنهم من حسن الانصات للمتحدثي  

 إكساب الطلاب المهارات والقدرات الت 
 لد  الطلاب  

  تنمية مهارات الاتصال غب  اللفظ 
 
 المساهمة ف

 اكساب الطلاب مهارات الحوار والاقناع وتطوير مهاراتهم فيها 

نامج  :الهدف العام من التر
من  أسس المعرفة بمبادئ الاتصال  تنمية وصقل مهارات الطلاب الخاصة بعملية الاتصال الفعال المستمدة 

  كافة مجالات الحياة بما 
 
وعناصره ومعوقاته ووسائل التغلب عليها وتزويد الطلبة بسبل بناء نظم الاتصالات ف

  رفع إنتاجيتهم 
 
  مجال الاتصال ويسهم ف

 
 .يحقق فعاليتهم وينم  كفاءتهم ف

 :الأهداف
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 نظام البرنامج التدريبي

  وصفه العنصر 

ي  نامج التدريتر ي اليوم 4بواقع  -أيام   3  مدة التر
ن
 ساعات ف

نامج   ساعة   12 عدد ساعات التر

ي المتوسط من مراحل التع  م العام   المستهدفون 
ن
 طلاب  مرح ة الصف الثان

نامج ي التر
ن
ح   نظام العمل ف  اخت ارات ,مناقشات ,سرر

 التغذية الراجعة 
بوي  مساعدة الطلاب على ي الم دان التر

ن
تطبيق المهارات ف

 .وتعزيزها وتعدي ها

اف والمتا عة  :الإسرر

نامج اف على البر ف التوجيه والارشاد بالإدارة الإش   يكلف مسر 

نامج  يكلف المرشدين الطلابيي   داخل المدارس بتنفيذ البر

 ف التوجيه والارشاد المسندة له زيارة المدارس يكلف مسر 
نامج بشكل دوري  متابعة تنفيذ البر
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 الأسس النظرية للبرنامج

نامج  :الأسس النظرية ل تر
نامج التدريتر  من  أن مهارات الاتصال بأنواعها عدد من نظريات علم النفس تتفق جميعا على  ينطلق البر

وكلما كان الطالب ذو مهارات اتصال عالية كلما كان نموه النفش  , ذات أثر على الطالب نفسيا وأكاديميا
   وأداؤه إيجابيا 

 :تؤكد هذا ما يلى  الأكاديم  مرتفع ومن النظريات الت 

 نظرية الذكاء المتعدد
 الذكاء الاجتماعي 

ي 
 الذكاء الوجدانن

ي 
ر
 الذكاء الأخلاف

 نظريات الانفعالات 

 ل حاجات ماس و نظرية 

الأسس النظرية 
نامج  :ل تر
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 الأسس النظرية للبرنامج

نامج من عدد من النظريات كما يلىي   :انطلاقة التر

 :نظرية الذكاء المتعدد/1

  تور  أن عمليوة التواصول الاجتموواع   لجواردنر المتعوددة  الوذكاءاتنظريوة 
و أو الاجتموواع  الوت   شخص 

وعولى وجووه الخصووذ الوذكاء البوي  
  أبنيوة الطلبوة المعرفيوة لموا لهوا 

 
بية المعاصرة على إيجادهوا ف   تحرذ الب 

  الوقت الحاصر  من المهارات الأساسية الت 
 
بي   الطلبة تعد ف

  عملية التعليم والتعلم
 
  لا بد من , من أثر فعال ف

 .إشباعهاإضافة إلى أنها حاجة من الحاجات الانسانية الت 

  كوول موون نظريووات الدافعيووة ونظريووة الحاجووات 
 
   ماسوولو  لابراهوواموتظهوور  أهميووة الآخوورين بالنسووبة للفوورد جليووة ف

وموون أهووم الحاجووات الووت 
  هذا الصدد الحاجة إلى التقدير والحب والانتماء والارتباط بالآخرين ماسلو تحدث عنها 

 
 .ف

 :ونظريات الدافع ة  لماس و نظرية الحاجات /2

ي /3
ن
ي )الذكاء الوجدان

 (:  العاطفن

  
  , من أهم مكوناتها التعاطف والمشاركةالت 

  , فكلما زادت قدرة الفرد على معرفة مشاعره, والذي يعتمد بدوره على  الوع  الذاب 
 
كلما زادت مهارته ف

بية والحب وهذه , قراءة مشاعر الآخرين ة من الحياة بدءا بالمبيعات والإدارة ومرورا بالب    مجالات كثب 
 
  التعرف على مشاعر الآخرين تعمل ف

 
القدرة ف

احم والعمل السياس  
  تلميحات أخر , ولا يعبر الأشخاذ لفظيا عن انفعالاتهم. وحت  الب 

 
ويعتمد الحدس الأساس  بانفعالات , لكنها غالبا ما تظهر ف

ات الوجه وما شابهها, الآخرين على القدرة على قراءة القنوات غب  اللفظية للاتصال ات الصوت والإيماءات وتعبب  ودذا كانت وسيلة العقل , كنبر
  ه  الكلمات

ات صوته وايماءاته , فوسيلة الانفعالات ه  التلميحات غب  اللفظية, المنطف    الواقع إذا تناقضت كلمات الشخص مع ما تعبر عنه نبر
 
وف

  يقول بها هذه الكلمات
  الكيفية الت 

 
  أبحاث التواصل أن . وليس فيما يقوله من كلمات, فإن الصدق الانفعالى  يكمن ف

 
أو أكبر % 90والقاعدة العملية ف

 .دون الانتباه إلى طبيعتها بل يتم تلقيها ضمنيا والاستجابة لها, من الرسائل الانفعالية تكون غب  لفظية ويتم إدراكها لا شعوريا دائما تقريبا

ي /4
ر
 :الذكاء الأخلاف

ام والتسامح والعدالة, يضم عددا من الفضائل من أهمها ما ذكر أعلاه التعاطف وكل هذه الفضائل , بجانب الاحب 
  العدالة

 
ام والتفاوض ف   التسامح  والاحب 

 
 تضم داخلها مهارة أو أكبر من مهارات الاتصال الفعال كالحوار ف
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 :تبارب وأ حاث 
  سعت إلى تنمية مهارات الاتصال أو 

هناك عدد من التجارب العملية والأبحاث التجريبية بجانب النظرية الت 
امج ونذكر بعضا منها فيما يلى    منها وأسفرت نتائجها عن فاعلية وأثر لهذه البر

 :مهارة أو أكبر

 :تبارب وأ حاث

  أجريت على قدرة الأشخاذ على 
ولعل أكبر الأبحاث الت 

ي قام بها روبرت قراءة الرسائل غب  اللفظية ه  تلك 
التر

ي جامعة هارفارد مع تلام ذه -عالم النفس – روزنثال
ن
, ف
شخصا من الولايات  7000وعند إجراء الاختبار على 

بلدا آخر؛ وجد أن فوائد القدرة على قراءة  18المتحدة و
مشاعر الآخرين من التلميحات غب  اللفظية تشتمل على 

.  والشعبية والانطلاق والحساسية, التكيف الانفعالى  الجيد
  هذا 

 
وتأخذ النساء درجة أعلى بصفة عامة من الرجال ف

  
 النوع من التمثل العاطف 

ي الذي قام  ه ي ( 2012, الص حي ) ال حث التبريتر
ن
ف

   ,المدينة المنورة
 
ح ف وهو قائم على برنامج تدريتر  مقب 
تنمية بعض مهارات الحوار لد  تلاميذ المرحلة المتوسطة 

  المتوسط مشاركا  20بلغ عددهم 
تلميذا من الصف الثاب 

نامج   هذا البر
 
وخلصت نتائج هذا التطبيق التجريتر  على , ف

أن مهارة الحوار لد  الطلبة متدنية وتحتاج إلى تنمية 
وأيضا حدد من , وتدريب كما أثبتها القياس القبلى  والبعدي

خلال هذا البحث قائمة بأهم مهارات الحوار لد  التلاميذ 
مهارة فرعية تندرج تحت أربووع مهارات  16بلغ عددها 

ومهارات تقديم الحوار , أساسية ه  مهارات إعداد الحوار
  الحوار

 
ومهارات إنهاء , والمهارات اللفظية واللغوية ف

وعلى إثر هذه التجربة أوصى الباحث إعداد برامج , الحوار
مدرسية وحلقات تدريب للمعلمي   والطلاب تقوم على 
  
 
مفاهيم الحوار ومهاراته وتشجيع الطلبة على المشاركة ف

بالإضافة إلى , الحوار من خلال وضع الحوافز المختلفة
 .تضمي   المناهج تدريبات على الحوار

ي الذي قامت  ه ال احثة  أبو غزالة  والذي ( 2012)ال حث التبريتر
  والكشف عن 

هدف  إلى إعداد برنامج تدريتر  لتنمية الذكاء الوجداب 
  والاتزان الانفعالى  عند أفراد العينة الذين 

العلاقة بي   الذكاء الوجداب 
طالبا من المرحلة الثانوية بمدينة البيضاء بدولة ليبيا  40بلغ عددهم 

سنة وه  مرحلة المراهقة ( 17-15)تراوحت أعمارهم بي   
  نمو , المتوسطة

 
نامج ف وتوصل البحث إلى وجود أثر إيجابر  للبر

وأنه كلما كان المراهق ذكيا وجدانيا  , الجانب الانفعالى  لد  المراهقي   
 .كلما كان أكبر اتزانا
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 والأنواع التعريف حيث من الفعال الاتصال لمهارة النظري الجانب الفصل هذا  يتناول

ح الفعال الاتصال مهارة أنواع من عدد  سيتناول كما   ,والحاجات والخصائص  والتوضيح بالسر 

 :يلى   كما    رئيسية كوحدات  تناولها  وسيتم ,المختصر

 الإطار النظري

 مدخل لدراسة الاتصال 

ي 
 الاتصال غت  ال فظن

 الاتصال البماعي 

 21 مهارة الاقناع 



 مدخل لدراسة الاتصال 

 :مفهوم الاتصال
عملية انتاج وتبادل المعلومات والأفكار والآراء 
والمشاعر من شخص إلى آخر بقصد التأثب  فيه 

 .ودحداث استجابة
  موقف معي   لتبادل 

 
تفاعل طرفي   أو أكبر ف

المعلومات بهدف تحقيق تأثب  معي   لد  أي 
 .طرف منهما أو كليها 

 

 ماهية الاتصال: أولا

 :أهم ة الاتصال 
القدرة على انجاز الأهداف  من خلال جمع المعلومات  -1

 المناسبة
تغيب  وتوجيه السلوك  كاتصال المدرس بطلابه ونقل  -2

ات معينة  خبر
  اتخاذ القرارات  -3

 
  تسهم ف

نقل المعلومات والبيانات الت 
 المناسبة وتحقيق النجاح المطلوب

 

ي الاتصال 
ن
 :العوامل المؤثرة ف

ويقصد بها معرفة المرسل والمستقبل باللغة ودلالات : الكفاية ال غوية -1
ية والقدرة على تنظيم الرسالة الاتصالية , مفرداتها وتركيبها وأساليبها التعبب 
فكلما زادت القدرة اللغوية زادت قدرة , والتعبب  عن الأفكار بوضوح ودقة

 .المرسل على إرسال رسالته وقدرة المستقبل على تفهم معانيها

يقصد بها مراعاة الرسالة للمقام ومطابقته بحيث : الكفاية الاتصال ة -2
  الاجتماعية والحالة النفسية وينسجم مع ظروف 

يراع  الكلام مكانة المتلف 
 .الموقف وما يحيط به من انفعالات 

كة -3 ة المشتر   مجال : الختر
 
ة المرسل والمستقبل ف يقصد بها تقارب خبر

كة ومفاهيمه ورموزه الخاصة  موضوع الحديث ومعرفتهما بمصطلحاته المشب 
 .ومد  اهتمامهم بالموضوع ورغبتهم فيه تجعل الاتصال أكبر فعالية 

  الظروف المادية أو النفسية المحيطة : الضبة أو التشويش -4
وتعت 

كدرجة الحرارة والضوضاء ومناسبة الوقت والحالة   الاتصالى  بالموقف 
 .الشعورية للمرسل أو المستقبل

وه  الرسائل الكلامية والحركات والإرشادات وعلامات : رجع الأثر  -5
  يبعثها المستقبل 

وتسم التغذية الراجعة وه  ( لاستجابة المرسل)الوجه الت 
  يستلمها من المستقبل فقد تغب  مجر  الحديث وتجعله سهلا أو صعبا 

,  الت 
 فعندما نواجه شخص بابتسامة سيسهل عملية ايصال الرسالة
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 أنواع الاتصال
 :عناصر عم  ة الاتصال

ي  -1
  يقوم بها المرسل أو المستقبل أثناء نقل : الاتصال ال فظن

  بالعملية الت 
يرتبط الاتصال اللفظ 
 :الرسالة اللفظية وينقسم إلى قسمي   هما

 

 مدخل لدراسة الاتصال
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 مدخل لدراسة الاتصال 

 أنواع الاتصال
 :عناصر عم  ة الاتصال

ي  -2
  باستخدام الأفراد مجموعة من الحركات أو : الاتصال غت  ال فظن

يرتبط الاتصال غب  اللفظ 
ات الصوتية لنقل رسائلهم وينقسم إلى قسمي    ات الجسدية أو التغب   :الإيماءات أو التعبب 
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 مدخل لدراسة الاتصال 

 م ومات الاتصال الفعال
من العلاقات % 75أثبتت الدراسات أن (: الإصغاء)الانصات  -1

وكذلك أننا , الانسانية يمكن بناؤها عن طريق مهارة الانصات الجيد
  الانصات% 25نستعمل فقط 

 
 .من قدراتنا ف

  الآخرين فإنه لابد أن : الحديث المؤثر -2
 
لك  يكون الشخص مؤثرا ف

يصيغ رسالته بلغة واضحة حت  يسهل على الآخرين فهمها لأن الرسالة 
  صياغتها فمن الصعب أن تفهم أو يأخذ فهمها 

 
إذا كانت غب  محددة ف
ين  .جهدا ووقتا كبب 

ويقصد بها الوسائل غب  اللفظية مثل : استعمال لغة الإشارة -3
حركات الجسم والإيماءات وحركات العيني   واليدين وطريقة الجلوس 

ها   والابتسامة واللبس وغب 
  عملية الاتصال , والمش 

 
وه  مهمة جدا ف

  بعض الأحيان تأثب  أقو  من الرسائل اللفظية حيث يميل 
 
ويكون لها ف

 .الناس إلى تصديقها عندما يتعارض الاثنان 

 

 الاتصال الفعال: ثانيا 
 س وك ات لاتصال الفعال

ة -1 ة دون مقدمات : الم اسرر يجب تناول الموضوع مباش 
ين من أول لحظة  .طويلة حت  تجذب الحاصر 

لا يجب استخدام المفردات الصعبة أو المبهمة : الوضوح -2
  تحمل معنيي   حت  لا تربك المستمع أو تفقده الاهتمام بما 

الت 
 .تقول 

وهو يساعد المستمع أن : أدب الس وك والأس وب -3
يشعر بالراحة والاعجاب بالمتحدث مما يسهل إقناعه بالرسالة 

  تريد إيصالها إليه
 .الت 

الإشارة إلى نفسك يجعل : « أنا»استخدام أس وب  -4
المستمع يدرك أن هذا رأيك الشخص  وليس حقيقة ثابتة لا 
يمكن مناقشتها وهذا الأسلوب يساعد المستمع أن يبدي هو 
ك  .أيضا رأيه الشخص  حت  يمكن الوصول إلى رأي مشب 

ي  -5 يجب أن تغلب روح التفاؤل على : التفكت  الإيبانر
,  الحديث حت  تحمس الناس وتجعلهم يتجاوبون مع ما تقول

 والأهم أن تحافع على هذه الروح حت  نهاية الحديث
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 مدخل لدراسة الاتصال 

 :  معوقات من جانب المرسل -1
1 مب   الخاطئ للرسالة

 لب 
   تصرفات المرسل غب  العقلانية وغب

 الموضوعية 
 انفعالات المرسل أثناء تقديم الرسالة. 
عيوب النطق والكلام عند المرسل 
 

 :معوقات من جانب المست  ل  -2
 مقاطعة المستقبل للمرسل. 
 حاسة سمع المستقبل  

 
 وجود قصور ف

 الحالة النفسية غب  مناسبة 
التقييم ودصدار الأحكام  

 
 التسرع ف

 

 عوائق الاتصال: رابعا  

 :معوقات من  جانب وس  ة الاتصال -3
 الوسيلة غب  مناسبة لعناصر أخر  كالمرسل ,

 .الرسالة, المستقبل 
غب  مناسبة مع وقت الاتصال. 
 استخدامها  بشكل خاطئ. 
 :معوقات من جانب الرسالة -4
 الفهم الخاطئ لمحتواها 
 انتقاء كلمات غب  متداولة 
 متخمة بمعلومات و مصطلحات فنية 
استخدامها للجمل المركبة 
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 :مفهوم  الاتصال الشفهي 
هو الاتصال الذي يتم بي   المرسل والمستقبل باستخدام اللغة المنطوقة المشتملة على كلمات 
وجمل وعبارات دالة على معت  مفيد وينبع من هذا الاتصال قضيتنا قضية استقبال اللغة وقضية 

 .استعمال اللغة
  الاستماع والتحدث

  الاتصال عمليت 
 .ويستخدم ف 

 الاتصال الشفهي 

على المتحدث أن يكيف نغمة صوته وارتفاعه وانخفاضه حسب : الصوت-1 :عناصر الاتصال الشفهي 
ء  
 الموقف وأن يجعله واضحا رنانا بعض الش 

  الحديث: درجة السرعة-2
 
فلا يبظئ , على المتحدث مراعاة درجة السرعة ف

ة واحدة   ولا يسرع ولا يجعل كل كلامه على وتب 
ات الصمت أثناء الحديث-3 ات مفيدة لأنها تسمح للمستمع : فتر هذه الفب 

  الأفكار
 
 .استيعاب ما قيل خصوصا عند وجود كثافة ف

وأن تعبر عما , أي استخدام كلمات يمكن للآخرين فهمها بسهولة: البساطة-4
 .تريد باختصار وبشمول

ة-5 ة تصيب : سلاسة الك مات واستخدام البمل ال صت  فالعبارة القصب 
 .الهدف بفعالية أما العبارة الطويلة فتعمل على تشتيت فكر المستمع

ي الحديث-6
ن
ا ط ف   الأفكار يشد : التر

 
ابط الواضح والمتواصل ف إن الب 

 .المستمع إلى متابعة الإصغاء

 :مهارات التحدث
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 مبالات التحدث الإ داعي 

 الاتصال الشفهي 

 :عناصر الاتصال الشفهي 

 :سمات المتحدث الناجح
 :السمات الشخص ة -1

 والاتزان الانفعالى  والدقة
كب  
 .الوضوح والصدق والموضوعية والقدرة على الب 

 :السمات الصوت ة -2
 النطق بطريقة صحيحة ووضوح الصوت والسرعة واستخدام الوقفات

 :الاقناع ةالسمات  -3
والقدرة الضبط الانفعالى  , والقدرة على العرض والتعبب  , القدرة على التحليل والابتكار
 .والقدرة على تقبل النقد
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 مهارات الاستماع 

 الاتصال الشفهي 

 :مفهوم مهارة الاستماع

ود الذهن  ات الصمت عدم ش   الابتعاد عن المقاطعة و الحذر من شعة الجواب عدم مقاطعة فب 

حيث يعتبر الاستماع مهارة وفنا , ه  عملية يعظ  فيها المستمع اهتماما خاصا للطرف الآخر
ورة تآزر كل من التفكب  والسمع مع بعضهما البعض  .لاعتماده على عمليات عقلية معقدة نظرا لصر 

 :أهم ة مهارة الاستماع

 تعزيز وتنمية عملية التفكب  من خلال إشغال العقل بكل ما يقوله المتحدث -1
فالمستمع الجيد يتأكد من كلام , بناء مهارة النقد والتحليل والتأكد من صحة كلام المتحدث -2

ء يسمعه  
 .المتحدث ويحاول التحري عن صحة كل ما يقوله فلا يجب عليه التسليم بكل س 

  عصرنا الحديث بي   مختلف مناطق العالم -3
 
 .تعزيز عملية الاتصال والتواصل الفعال مع الآخرين ف

  العملية التعليمية -4
 
 .تعليم الأشخاذ المكفوفي   الذين يعتمدون على السمع بالدرجة الأولى ف

  المواقف المختلفة -5
 
ات الجميلة ف  تنمية اللغة الشفوية وزيادة الحصيلة اللغوية واستخدام التعبب 

 :من مهارات الاستماع الب د .

ن الاستماع ات ب ات لتحسي 
 :استر

  الانصات -1
 
 الرغبة ف

كب   على الرسالة  -2
 الب 
 الاستماع إلى الأفكار الرئيسية  -3
 تفهم وجهة نظر المتكلم  -4
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ي 
 الاتصال غت  ال فظن

ي 
 الاتصال غت  ال فظن

أو , هووو عمليووة اتصووال موون خوولال إرسووال واسووتقبال الرسووائل الصووامتة
  يتم نقلها دون استخدام الكلمات

 .هو المعلومات الت 
ي 
 :أنواع الاتصال غت  ال فظن

الإيموووووووواءات المظهوووووووور الخووووووووار ر  , وضووووووووعية الجسووووووووم , تعووووووووابب  الوجووووووووه 
 الاتصال بالعي   والصوت 
ي 
 :أهم ة الاتصال غت  ال فظن

السمع  
 يمنح التواصل مع أشخاذ لديهم مشكلة ف 

 ض به الصمت   مكان يفب 
 يمنح التواصل ف 

 يمكنك إيصال رسالة لا تريد الغب  سماعها 
 ة ومختصرة  يجعل المحادثة قصب 
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ي   الاتصال الكتانر

ي مفهوم   :الاتصال الكتانر

 ومن أجل بلوغ  
  الكتابة من أجل الوصول إلى قلب المتلف 

 
الوضوح من أهم الصفات المتبعة ف

 الهدف المرتحر من هذه الكتابة سواء كان شعرا أو خطابة أو رسالة 
 تحديد الأهداف ثم الإيجاز فيها وهو من أهم صفات الكاتب المتمرس وذلك لك  لا يحس القارئ أو

  بالملل
 .المتلف 

التعبب  وتوصيل الأفكار ببساطة ووضوح  
 
 .الإيجاز ف

أو ( على الورق)يعتبر الاتصال الكتابر  من أبرز الاتصالات الرسمية سواء بالطرق التقليدية الدارجة 
ونية  على الحاسبات  أبرز أنواع الاتصال الكتابر  الأكبر استخداما ومن . الآليةبالطرق الحديثة الالكب 

  منشآت الأعمال
 
 .المذكرة الداخلية والرسائل الخارجية ووثائق الاجتماعات, ف
ي  .  :عناصر الاتصال الكتانر

وتتم عن طريق نقل الرسالة بواسطة استخدام الكلمات المكتوبة من قبل المرسل: الكتا ة 

وتتم عن طريق استقبال الرسالة المكتوبة وفهم معانيها من قبل المرسل :ال راءة. 
 الكتا ة / أولا  .

 :م ادئ الكتا ة الفعالة

 :مهارات الكاتب الب د

 ذهن القارئ استخدام  
 
  خلق انطباع إيجابر  ف

 
  تساعد ف

 الكلمات الت 
 تزعج القارئ وتحدث لديه انطباعا  

 سلبياتجنب الكلمات الت 
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ي الاتصال   البماعي والبماهت 

 :الاتصال البماعي 
ك هم الاعتماد المتبادل لتحقيق هدف مشب   يمب  

وقد , لك  يوجد الاتصال الجماع  لا بد أن يكون هناك تفاعل بي   ثلاثة أشخاذ أو أكبر
  شكلها وبنيتها وتعقيدها وطريقة عضويتها وعناوينها

 
وبغض النظر عن كل تلك الفروقات إلا أن السؤال , تختلف المجموعات فيما بينها ف

ك  .الأهم يظل كيف يمكن لأعضاء المجموعة أن يصلوا إلى التفاعل المؤثر فيما بينهم لتحقيق الهدف المشب 

ي  :الاتصال البماهت 
ية والاجتماعية, ه  عميلة التفاعل الاجتماع  من أجل إشباع الحاجات المتنوعة لأنه نتاج للتفاعل بي   , فهو إذن من أهم الظواهر البسر 

 .الفرد والمجتمع
اع/ ثان ا ن ات ب ات حل التن  :طرق واستر

ات ب ة   .التبنب/ الانسحاب استر
اتيجية تحث على تجاهل  ه  اسب 
الصراع القائم على أمل أن ينته  من 

والناس الذين , تلقاء نفسه
يستخدمون هذا النمط يظلون 
 .حياديي   مهما كلفهم الأمر

ات ب ة   :  التهدئة المواءمةاستر
اتيجية  يهتم معتنقو هذه الاسب 
 بكثب  من اهتمامهم 

بالناس أكبر
لذا فهم , بتلبية احتياجاتهم

أو تجاهل , يحاولون تهدئة الأمور
حت  يجعلوا الجميع , الصراع

 .يشعرون بالسعادة
ات ب ة   :التسويةاستر

يحاول المساومون العثور على حل 
  جميع الأطراف

وهم يدعمون , يرصى 
التصويت كوسيلة لتجنب الصراع 

ويؤمنون بأن الحلول عالية , المباش  
الجودة ليس مهمة بقدر التوصل 

  جميع الأطراف
 .لحل يرصى 

ات ب ة   :التنافس/ الإكراهاستر
ير  الأشخاذ الذين يفضلون 
اتيجية الإكراه  أو استخدام اسب 

أن تحقيق أهدافهم هو التنافس 
ء وليذهب الطرف الآخر   

أهم س 
 إلى الجحيم 

1 2 

3 4 
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ي الاتصال   البماعي والبماهت 

اع/ ثالثا ن ات ب ات حل التن  :طرق واستر

فلا بد للمصلح إذا أراد الدخول إلى : التصور العام ل  ض ة
 . قضية ما أن يكون على تصور عام لها

ي ال ض ة
ن
ي إمكان الدخول ف

ن
فإذا تصور المصلح : النظر ف

  إمكان الدخول فيها
 
وجدو  , القضية تصورا عاما نظر ف

  حلها وقد يحتاج إلى الاستشارة والاستخارة
 
,  السعى  ف

 .فربما تكون القضية فوق طاقتك
ط النباح ي قض ة بسرر

ن
بل عليك أيها المصلح : ألا تدخل ف
ثم بعد ذلك وطن نفسك , واستنفاذ الطاقة, بذل الوسع

فلا يكبر عليك ذلك واعلم , على أن محاولاتك ربما لا تفلح
 .أنك مأجور مثاب

يجب :  اخت ار الوقت المناسب ل ص ح وعدم العب ة
  
اختيار الوقت المناسب للصلح بي   المتخاصمي   حت  يؤب 
  النفوس وأحيانا يفضل 

 
الصلح ثماره ويكون أقو  وقع ف

اع د القضية ويخف حدة الب    .أن لا تبدأ بالإصلاح حت  تبر

 النقد يجب عليك تتمهل وتر  هل هذا النقد قبل  
 
وع ف السر 

  المسألة 
 
 المنقودةعند محله وأن يكون عندك علم واسع ف

 .حت  تقوم بالنقد عليها على علم وليس على التخمينات
 لا بد أن تستفهم  المنقودةإن كنت لا تحيط علما بالمسألة

ء  
 .صاحبها ماه  الفكرة عنده الذي جعلته يعمل هذا الش 

 الثناء والإطراء لصاحب الفكرة أو الموضوع الذي تفكر أو تنوي
  انتقاده فمجرد قيامه بطرح فكرة وصياغتها هو أمر يستحق 

 
ف

 .الإشادة

 :الن د البناء/ را عا 

 المجال أو الموضوع أو القضية أو الشخص المرشح تحديد
 .للتساؤل

 .المعلومات والبيانات ذات العلاقة بالمجالحداثة 
 الأسئلة وطرحها بحيث تمثل الاجابات إطارا من صياغة

المعلومات عند المجالات غب  المعروفة للمتعلمي   ولا سيما 
 .عند طرح الأسئلة المفتوحة

 قائمة بأسئلة إضافية غب  المجالات غب  المعروفة عمل
  تظهر من وقت لآخر

 .للمتعلمي   والت 
 تقييم  

 
 .ما تم الوصول إليه من مستو  معرف

 :مهارة طرح الأسئ ة/ خامسا 
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ي الاتصال   البماعي والبماهت 

 :ك ف ومتر ت ول لا/ سادسا
 :اجراء الم ا لات الشخص ة/ سا عا

إل ااااار الطري اااااة ( لا)اذا لااااام تكااااان متأكااااادا مااااان قاااااول 
ي تناسااااااا ر اساااااااتخدم الماااااااثلى  لاااااااذلر 

الطري اااااااة الاااااااتر
 :حسب الموقف 

 أستطيع الارتباط بهذا الان فلدي العديد مون لا
 .الارتباطات 

 منصووووووووف الان  
 
لوووووووويس الوقووووووووت المناسووووووووب فانووووووووا ف

ء موووا )عمووول   
  معووواودة الاتصوووال ,(  س 

 
موووا رايوووك ف

  وقت لاحق؟
 
 ف

 هذا لكنكنت  
 
 ....أتمت  المشاركة ف

 الامر وأعود اليكسأفكر  
 
 ف

 الان  لكووووون سوووووأحتفع هووووذا  
لا يناسوووووب متطلبوووواب 

  
  ذهت 
 
 بالأمر ف

ق ل الم ا  ة: 
  الموعد 

 
من المهم أن يصل المتقدم للوظيفة ف

  حالة نفسية جيدة وبعيدة 
 
المحدد للمقابلة وهو ف
لذا يفضل القيام باستطلاع ,عن القلق والاضطراب 

مسبق لمكان إجراء المقابلة وكيفية الوصول للمكان 
 .   حت  لا يحدث احتمال لوجود خطا ما 

عد الم ا  ة   : 
يجب على المتقدم للوظيفة أن يجيد الإنصات والا 
ض على بعض مما يقوله  ,  يقاطع محدثة حت  لو أعب 
  حال اختلاف وجهات النظر حول موضوع ما ألا 

 
وف

  , يسعى لإثبات وجهة نظره بجميع الوسائل 
 
وكانه ف

وعليه ابداء رايه بلباقة ثم الانتقال الى موضوع ,مناظره 
 .أخر
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ي الاتصال   البماعي والبماهت 

 :مهارات العرض والإل اء/ ثامنا

ي 
ر
 :أثناء إعدادك ل عرض فكر  الان

ح شفه ا أوجز  ● ح :كتاب ا ووضح وأسرر حاول أن توجز وبوضوح أهم الافكار كتابيا ثم تسر 
 .وتفصل شفهيا لجمهورك

يحة من الجمهور : بمهورك فكر ● ه ,يجب مخاطبة أكبر ش   خبر
فبعضهم قد يكون أكبر

؟.ومعرفة بالموضوع من الاخرين    تهمك أكبر
 حدد أنت ما الفئة الت 

  والانتقال الجيد بي   الافكار: عرضر نظم ●
 .يجب أن يتصف عرضك بالتتابع المنطف 

 :العرض تذكر النصائح التال ةأثناء 
ات : البسد مهمة لغة ●   لو أمكن وتحريك اليدين واستخدام تعبب 

فيفضل الوقوف والمش 
 .الوجه بعناية 

ة وطويلة أو جداول مزدوجة: تبهد جمهورك لا ● ائح بكتابات صغب   .لا تملأ السر 
صوت مسموع ونطق صحيح ودقيق للكلمات والجمل ك  يسمعها استخدم : بوضوح تك م ●

 .  الجمهور
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 مهارات الحوار

 :مفهوم مهارة الحوار

 ويتم من خلالها تبادل الآراء والافكار حول موضوع معي   دون وجود عوائق 
مما , عملية تتم بي   طرفيي   أو اكبر

كة    فهم  كلا منهم للأخر أو تقبل رايه أو الوصول الى قناعات مشب 
 
  فهم المشكلات  وحلها , يساعد ف

 
 ..أو ف

 :مهارات الحوار/ أولا

دواع  قبوووووووووووول القوووووووووووول مووووووووووون :  اااااااااااال ول التواضاااااااااااع 
 .التواضع وعدم الغرور والتكبر 

لك  تفهم من تحاور لابد أن : الاستماعحسن 
 .لتفهم وجهة نظرهوتسمع تستمع له بكل صدق 

  أن يكون الحق هو ضالتك :  الإنصاف 
ويقتص 

  كل عقل  المنشودة 
 
  كل مكان وف

 
 .تبحث عنه ف

قاعدة لتأسيس :  مواضع الاتفاق والإجماع ال دء 
 .تنطلق منها لعرض رأيك وفهم الرأي الاخر

 : التعصب لغت  الحق ترك 
 الغاية من الحوار ه  الوصول للحقلأن 

 :صفات المحاور الناجح/ ثان ا 

إخوووووولاذ الحوووووووار   أي : نيتاااااار   أخ ااااااص 
 . مرضاته وطلبا لثوابهابتغاء 

وذلوووك بتلخووويص :  أولاااهآخااار الحاااديث رباااط 
 جميع فقرات الحوار بعد الانتهاء من الحوار

جامااااال النااااا  تحاااااظن عااااالى : ولكااااان  صااااادق جاماااال 

ام البميع , رب ق د من جم ل وصنيع  احتر

لا تشووووعب موضوووووع المناقشووووة, : تسااااتطرد لا 
 . فإنه مضيعه للوقت ومباعدة بي   القلوب

 : حنونا كن 
 . كسب القلوب أهم من كسب الموقفلأن  
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 مهارات الحوار

 آداب الحوار/ ثالثا

 .على الم ادئالاتفاق 

ي طرح الآراء والأفكار والحبجالحرية 
ن
 .ف

 .والغضبالابتعاد عن الانفعال 

ام الطرف الآخر  احتر

 ض ط النفس

 أن يكون الحوار منص ا على الفكرة 

  ذلوك المحاور هو يتفق أن 
 
ومن يحاوره على النقواط والمبوادئ ف

  كوووول موووورة يأخووووذ موووون 
 
الأمووور, فيبوووودأ بالمبووووادئ واحوووودا تلووووو الآخوووور وف

الطوووووورف الآخوووووور موووووووا يوووووودل عوووووولى التسوووووووليم, ثووووووم يصوووووول إلى النقطوووووووة 
  يووراد إيضوواحها, وبووهووذا الأدب يكووون قوود 

المختلووف حولهووا, أو الووت 
  نقاط معينة

 
ا وحصر الحوار ف  .اختصر وقتا وجهدا كبب 

  
 
عوولى المتحووواورين أن يراعوووا كوووون الإنسوووان لووه الحريوووة المطلقوووة ف
, ولووووم 

 
عووووا   الحوووودود المقبولووووة ش 

 
طوووورح آرائووووه وأفكوووواره مووووا دامووووت ف

 حموراء 
 
وعية خطوطوا وعية, وتعتوبر الأموور السر  يتجاوز الحودود السر 
 .لا يمكن تجاوزها إلا إذا كانت هناك شبهة أو دفع إشكال

بووووذلك حينمووووا قووووال للرجوووول الووووذي صوووولى ي عليووووه وسووولم الرسووووول وقوووود أدبنووووا 
  الحوووووووووووار يخوووووووووورج , (لا تغضووووووووووب:)الوصوووووووووويةطلووووووووووب منووووووووووه 

 
فالغضووووووووووب ف

المتحوووووووواورين موووووووون الحوووووووووار إلى الخصووووووووومة وربمووووووووا وصوووووووول إلى الاقتتووووووووال 
تمالك الأعصاب, ورباطوة الجوأ , المحاور, والتناحر, فالواجب على 
 .وأن يكون حليما وحكيما

ام بعضوووهم الوووبعض ولوووو كوووان بيووونهم  يجوووب عووولى المتحووواورين احوووب 
ء   
  وجهات النظر الش 

 
ومن ذلك التلطف , الكثب  من الخلاف ف

  وما شابه ذلك, أستاذي , بالقول والنداء بو يا أستاذ
  أخت 
 .أ  

أن ينووواقلإ الإنسوووان بأفكووواره, دون أن يتشووونج الحووووار بووواللجوء إلى 
التجوريووووح بووالآخرين والتعوورض لووذواتهم, فالمحواور الجيوود هووو موون 
  
 
يهووووتم بووووالفكرة والوووورأي المتحوووواور فيووووه, دون أن يسووووقط نفسووووه ف

 .ترهات الأمور بالتندر والتنقص من الطرف الآخر

وهو متعلق بالآداب أثناء الحوار فقد يكون الحوار مشوتدا وربموا 
احتوودم النقووا  وهووذا موون الأمووور الطبيعيووة, فالمحوواور الجيوود هووو 
من يتمالك نفسه ولا يتخبط برأيه من شودة موا يجوده مون الوذي 
يحوواوره فوولا يغضووب ولا يشووتم ولا يسووب ولا يتلعووثم بوورد الفكوورة 
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 التفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوض

كة ومتداخلة وأن  :مفهوم التفاوض هو عملية يتفاعل من خلالها طرفان أو أكبر لديهم اعتقاد بوجود مصالح مشب 
 .تحقيق أهدافهم وحصولهم على نتائج مرغوبة تتطلب الاتصال فيما بينهم

 أ عاد  عم  ة التفاوض
 ا ط أن يكون هناك ترابط على المستو  الكلى  وهذا يستدع  :التر

  يتم التفاوض بشأنها أي ان يصبح للموقف 
لعناصر القضية الت 

  
ابط ودن كان يسهل الوصول الى عناصره ( كل ) التفاوصى  عام مب 
 .  وجزيئاته

 ك ب   من جزئيات وعناصر حيث :لتر
كب الموقف التفاوصى  يجب أن يب 

  
 
  وكما يسهل تناولها ف

  إطارها الجزبئ
 
ينقسم إليها ويسهل تناولها ف

 .إطارها الكلى  
 ن التعرف امكان ة   بصفة يجب : والتميت 

أن يتصف الموقف التفاوصى 
ه دون غموض أو لبس أو دون فقد لأي من  إمكانية التعرف عليه وتميب  

 أجزائه أو بعد من أبعاده أو معالمه
 ي الاتساع

ن
ي والزمان

ن
  يتم فيها ويقصد : المكان

به المرحلة التاريخية الت 
  الذي تشمله القضية عند التفاوض 

 
 .عليهاوالمكان الجغراف

هو مقف معقد حيث تتفاعل داخله الموقف : التع  د  
التفاوصى 

  يتشكل منها 
مجموعة من العوامل وله العديد من الأبعاد والجوانب الت 

الموقف ولذا يجب الإلمام بهذا كله حت  يتست  التعامل مع هذا 
اعة ونجاح  الموقف ببر

ن   :الأنماط الس وك ة ل مفاوضي 
 يتمب   بشدة الحساسية تجاه : المفاوض العملىي و الواقعي

ء سوووواها ولا   
ة  ولا س  الوقوووت فهوووو يريووود المعلوموووات مبووواش 
 .يميل للأحاديث الهامشية وهو منظم ورسم  

 عوولى العكووس موون المفوواوض العموولى  :  الانفتااا ي المفاااوض
والواقعى  يحب الابتعاد عن جو العمل ليحصل على  قلويلا 

 .من الدعابة وهو انفعالى  قادر على اتخاذ القرارات
ووف بطريقوووة : المفاااوض الاااودود يمتوواز بحوووب النوواس والتصرو

ووووف لوووووذا  عاطفيوووووة تجووووواههم ويحتووووواج للاطمئنوووووان قبووووول التصرو
  اتخوووواذ القوووورارات ويكووووره التفوووواوض تحووووت 

 
يتسووووم بووووالبطء ف

  حالة الضغط يتحول إلى عنصر تهدئة
 
 .الضغط وف

 لا يقتنوووووع التحلوووووويلى  بعرضوووووك حووووووت  :  المفااااااوض التح اااااا لىي
  اتخوووواذ 

 
يعوووورف جميووووع التفاصوووويل لووووذا فهووووو يتسووووم بووووالبطء ف

  المفاوضة 
 
ء ولا يحب الدفع ف  

القرارات فهو يحلل كل س 
  المفاوضة محددا

 
ء ف  

 .بل يريد كل س 
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 التفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوض

ات ب ات التفاوض  :أسال ب واستر

ات ب ة التكامل  : استر

 ات ب ة تعميق ات ب ة تطوير  :العلاقةاستر  :التعاوناستر

ات ب ةمنهج   : الصراع استر

  التفووووواوض إلى درجوووووة أن 
 
هوووووو تطووووووير العلاقوووووة بوووووي   طووووورف

ء بول قود يصول   
  كول س 

 
يصبح كلا منهموا مكمولا  للآخور ف

الأموووووووووور  إلى أنهموووووووووووا يصوووووووووووبحان شخصوووووووووووا واحووووووووووودا منووووووووووودمج 
  أحيانوا وذلوك بهودف 

المصالح والفوائد والكيان القوانوب 
 .تعظيم الاستفادة من الفرذ المتاحة أمام كلا منهما

اتيجية التفاوضية على الوصوول إلى  تقوم هذه الاسب 
  عوووووووولى تطوووووووووير 

مجموعووووووووة موووووووون الأهووووووووداف العليووووووووا الووووووووت 
  التفوووووواوض وتوثيووووووق 

 
كة بووووووي   طوووووورف

المصوووووولحة المشووووووب 
 .أوجه التعاون بينهما

اتيجية على الوصول إلى مد  أكبر 
تقوم هذه الاسب 

 .من التعاون بي   أطراف تجمعهم مصلحة واحدة

اتيجية  عوولى الوورغم موون أن جميووع موون يمارسووون هووذه الاسووب 
ووووو أو    مفاوضووووواتهم سوووووواء كانوووووت عووووولى المسوووووتو  الشخص 

 
ف

الجماع  وتبنيهم لها واعتموادهم عليهوا إلا أنهوم يمارسوونها 
  الخفووووووووواء

 
  ممارسوووووووووتهم لمووووووووونهج , دائمووووووووا شا وف

 
بووووووووول أنهوووووووووم ف

  تعميوووق 
 
وواع يعلنوووون أنهوووم يرغبوووون ف التفووواوض بمووونهج الصرو

كة  .المصالح المشب 
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 مهارات الاقناع

 :مفهوم مهارة الاقناع

هو عملية التأثب  على قيم الشخص الاخر ومعتقداته ومواقفه 
  .  ويشكل مفهوم التأثب  مفتاح فهم عملية الاقناع, وسلوكه 

 ك ف ت نع الآخرين  فكرة؟

ي تساااع 
لا اااد أن تكاااون م تنعاااا جااادا مااان الفكااارة الاااتر

اااااها  ا لأن أي مسااااااتوى ماااااان التذ ااااااذب ساااااا كون  , لنسرر
ن إيصال الفكرة إلى الغت    .كف لا أن يحول بينر وبي 

ي المحصاااااااااااااااااورة 
ن
اساااااااااااااااااتخدم ك ماااااااااااااااااات ذات المعاااااااااااااااااان

إلاا  .. وحينمااا يكااون, إذن,  مااا أن : والمحااددة مثاال
ا المعااتن  ء ماان حصرا ي

وتحديااد , فهاذه الألفاااه بهااا سر
 .الفكرة

ي لأن 
احرص على رباط  داياة حاديثر ب داياة حاديث المات فر

مااااه وتهااااتم  هااااذا سهشااااعره  أهم ااااة كلامااااه لاااادير وأناااار تحتر
ي  ثاااام ,  كلامااااه

  ااااوة تشااااعره قاااادم لااااه الح ااااائق والأرقااااام الااااتر
 ومصداقيتها وواقعيتها مع وماتر وأهميتها 

 :طرق الإقناع
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 تضمي   برنامج مهارات الاتصال
  الخطة التشغيلية 

 
الفعال  ف
 .للمدرسة

 عقد الاجتماعات الخاصة
نامج  .بتنفيذ بالبر

نامج   البر
 
 .تكوين لجنة العمل ف

 نامج  .متابعة تنفيذ البر
نامج  .قياس أثر البر
 إقامة برامج حوارية بي   الطلاب

لتنمية الحوار والمناقشة 
 .والقدرة على ابداء الآراء

  توظيف دور الاعلام المدرس

  نسر  ثقافة الاتصال الفعال 
 
 . ف

 :أدوار ذوي العلاقة 

 غرس مهارة التواصل والحوار
بوي  .عن طريق التعامل الب 

 إتاحة فرذ الحوار والمناقشة
 .ما بي   الابناء 

 التواصل مع المدرسة لتعزيز
 .المهارات الايجابية لد  الابناء

 إكساب الابناء المهارات
  تمكنهم من 

والقدرات الت 
 حسن الانصات للمتحدثي   

 تشجيع الاشة على اكتساب
 .اساليب القراءة 

 أن يستطيع الابناء التعامل مع

 . المواقف الحياتية المختلفة 

 :الأســـــــــرة :قائد المدرسة
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  تدريب الطلاب  
 
 .يساهم ف

 يعزز قيمة الحوار لد  الطلبة
من خلال المناقشة معهم 
وتنمية مداركهم والقدرة على 

 .ابداء الرأي
  

 
توظيف المنهج المدرس  ف

 . .إكساب مهارة الاتصال الفعال

 :أدوار ذوي العلاقة 

 تضمي   برنامج مهارة الاتصال
  خطة برامج 

 
الفعال  ف
 .النشاط 

تدريب الطلاب  
 
 .المساهمة ف

  توظيف دور الاعلام المدرس
  نسر  ثقافة الاتصال الفعال 

 
 ف

 :رائد النشاط :المعلم
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 الالمام بمهارات الاتصال
الفعال ونظرياته 
اتيجياته   . واسب 

 تضمي   برنامج مهارات
  خطة 

 
الاتصال الفعال  ف
 .للمدرسةالتوجيه والإرشاد 

 تدريب الطلاب على
نامج   بشكل مرحلى    .البر

   اك  الطلبة المطبقي إش 
لمهارات الاتصال الفعال 
 .من خلال برامج إرشادية 

 :أدوار ذوي العلاقة 

ن يكتسب الطالب المهارات اللازمة أ
للاتصال الفعال مع ذاته والاخرين 
  المحيط الاجتماع  والعملى  

 
 .ف
تطبيق هذه أ  

 
ن ينجح الطالب ف

  المواقف الحياتية 
 
المهارات ف
 .المختلفة 

 أن يتقن الطالب المهارات اللازمة
  تساعدهم على تقديم أنفسهم 

الت 
 .وأفكارهم بأكبر الطرق فعالية 

 استفادة الطالب من كافة الخدمات
  
 
بوية المقدمة ف التعليمية والب 

بوية  ,  مدارس )المؤسسات الب 
 (جامعات,معاهد , نوادي الح  

 أن يطبق الطالب مهارات الاتصال

  بيئة العمل 
 
 .  الفعال ف

 :المرشــــــــــــد
 :الطــالــب
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 نامج من قبل إدارات التخطيط للبر
 .وأقسام التوجيه والارشاد

 الاهداف العامة والاجرائية تحديد
نامج  .للبر

 انية تحديد    –المب  
 
المشاركون ف

 .شواهد التنفيذ-التنفيذ
 نامج والدليل التعميم بشأن البر

  
 .الاجرابئ

 نامجالتواصل  .مع مدارس البر
 الميدانية والتقويمالمتابعة. 
 ات الأداء لتحقق أهداف مؤش 

نامج  .البر
 تنفيذ تكريم  

 
ة ف المدارس الممب  

نامج  .البر

نامج  :آل ة تنف ذ التر

 نامج التخطيط  –قائد ) للبر
 (المرشد الطلابر   -وكيل

 الاهداف العامة تحديد
نامج   .والاجرائية للبر

 انية تحديد المشاركون  –المب  
  التنفيذ

 
اكات  -ف السر 

 .المجتمعية
 الفئة المستهدفةتحديد. 
  المجتمع المدرس  تبصب

نامج  .بأهداف البر
 نامج البدء   تنفيذ البر

 
 .ف

 نامج العمل ات البر على مؤش 
وتحديد الصعوبات 

 .والمعوقات
 نامج  .قياس أثر البر
  الرفع بالتقرير الختام. 

 :على مستوى إدارة التعليم

 :على مستوى المدرسة
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 :استمارة المدرسة
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اف ةاستمارة   :إسرر
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 :استمارة مكتب التع  م
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 تابع استمارة مكتب التع  م
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